
 

 

 

HRVATSKA AGENCIJA ZA POŠTU  
I ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJE 
Ulica Roberta Frangeša Mihanovića 9 
10110 ZAGREB 
 

U Zagrebu, 12. prosinca 2013. godine 

Komentari i prijedlozi Metronet telekomunikacija d.d. na javnu raspravu – 
Određivanje naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za 

uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji 

 

Poštovani, 

Metronet telekomunikacije d.d. za telekomunikacijske usluge (dalje u tekstu: Metronet) ovim putem dostavlja 
komentare i prijedloge na Javnu raspravu – Određivanje naknada unutar Standardne ponude Hrvatskog 
Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji, objavljen na internetskim stranicama Hrvatske 
agencije za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM).  

Metronet podržava predmetni Prijedlog odluke kojom se određuju izmjene naknada unutar Standardne ponude 
Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje u tekstu: SP RUO), s obzirom da se 
Prijedlogom odluke jednokratne naknade određene unutar SP RUO određuju prema načelu troškovne 
usmjerenosti. Podsjećamo da su veleprodajne naknade za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje u 
tekstu: ULL) koje su operatori korisnici plaćali Hrvatskom Telekomu d.d. (dalje u tekstu: HT) od njenog uvođenja 
u 2005. godini bile vrlo visoke i nisu omogućavale ravnopravnu tržišnu utakmicu na povezanim maloprodajnim 
tržištima. Tako je jednokratna naknada za stavljanje na raspolaganje i priključenje upredene metalne parice od 
2005. godine sve do siječnja 2011. godine iznosila 270,00 kn, kada je snižena na 31,15 kn. Istovremeno je iznos 
mjesečne naknade za upredenu metalnu paricu iznosio 52,14 kn sve do kraja ožujka 2011. godine kada je 
smanjen na 43,61 kn.  

Držimo da će predložene izmjene jednokratnih naknada pridonijeti izjednačavanju uvjeta pod kojima operatori 
korisnici i HT pružaju usluge svojim krajnjim korisnicima, što će pridonijeti ravnopravnoj tržišnoj utakmici i 
zadovoljstvu krajnjih korisnika usluga. 

Nadalje, pozdravljamo i točku 1.5. Prijedloga odluke kojom se određuju bolja vremena otklona kvara/smetnji uz 
plaćanje pripadajućih naknada, a što je Metronet predlagao u prethodnim postupcima javnih rasprava te na 
sastancima sa stručnom službom HAKOM-a. Držimo da je omogućavanje otklona kvara/smetnje u boljem 
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vremenu od standardnog nužan preduvjet za poslovanje alternativnih operatora, osobito za pružanje usluga 
velikim poslovnim korisnicima koji zahtijevaju otklon kvara/smetnje u vrlo kratkim rokovima što im do sada nismo 
mogli omogućiti, te će uvođenjem ovakvih boljih vremena korisnici usluga alternativnih operatora biti u 
ravnopravnijem položaju u odnosu na korisnike usluga HT-a. 

Pored navedenih izmjena koje pozdravljamo, u nastavku iznosimo dodatne prijedloge i komentare na pojedine 
točke Prijedloga odluke za koje držimo da je potrebno izmijeniti ili bolje definirati, sve u cilju utvrđivanja svih 
uvjeta pružanja usluge ULL te prava i obveza HT-a s jedne strane, te operatora korisnika, s druge strane.  

Komentari Metroneta na Prijedlog odluke: 

1) Predlažemo izmijeniti točku 1.3. Prijedloga odluke kojom se u članku 13.1. SP RUO mijenja cijena 
potpetlje navedena u tablici 13.1.8. Mjesečna naknada tako da glasi: 

"U članku 13.1. Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji i potpetlji, u tablici 13.1.8. Mjesečna naknada mijenja se 
cijena potpetlje na način da iznosi 2/3 cijene potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji." 

Obrazloženje: 

Kako se u obrazloženju točke 1.3. Prijedloga odluke navodi da je prilikom određivanja razine cijena za mjesečnu 
naknadu za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj potpetlji HAKOM uzeo u obzir pretpostavku da će HT putem 
FTTC koncepta u pravilu skraćivati petlje koje su dulje od 2000 m, skrećemo pozornost da je u članku 4.3.4. 
Primjena DPBO metode, na str. 27 SP RUO, navedeno "da će se FTTC koncept koristiti kada je pretplatnička 
petlja dulja od 1300 m tako će i vrijednosti DPBOESEL-a biti definirane u skladu s time" pa je stoga pogrešna 
početna pretpostavka na kojoj HAKOM dalje temelji cijeli izračun mjesečne naknade za uslugu ULL-a. Stoga cijeli 
izračun koji se temelji na ovoj pretpostavci ne daje točan postotak jer je izvjesno da bi izračun HAKOM trebao 
temeljiti na ukupnoj duljini ruta koje su dulje od 1300 m, što bi u konačnici utjecalo na smanjenje CAPEX-a i 
OPEX-a. Držimo da bi HAKOM morao izraditi novi izračun koji se temelji na javno objavljenoj SP RUO u kojoj HT 
navodi da će se FTTC koncept koristiti kada je pretplatnička petlja dulja od 1300 m pa prema tome izračunati 
smanjenje postojećih ukupnih troškova primarnih kabela, kao i smanjenje ukupne duljine trasa primarnih kabela, 
što utječe na trošak kabelske kanalizacije te u konačnici na smanjenje CAPEX-a. Također, s obzirom na 
navedeno, potrebno je izračunati smanjenje OPEX-a pri čemu treba izračunati prosječnu duljinu bakrene parice u 
pristupnoj mreži HT-a u slučaju skraćivanja petlji duljih od 1300 m. Prema našoj procjeni, ovakav izračun znatno 
bi smanjio iznos mjesečne naknade za uslugu izdvojenog pristupa potpetlji te držimo da taj iznos ne smije biti 
veći od 2/3 iznosa mjesečne naknade za potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji. 

U prilog navedenom, ukazujemo na usporednu praksu utvrđivanja iznosa mjesečnih naknada za pristup lokalnoj 
potpetlji u odnosu na potpuni izdvojeni pristup lokalnoj petlji u nekoliko država članica Europske unije iz kojeg je 
vidljivo da je iznos naknade za potpetlju određen kao 40% do najviše 67% iznosa naknade za potpuni izdvojeni 
pristup lokalnoj petlji: 

Država 
Pristup 
lokalnoj 

potpetlji (€) 

Potpuni izdvojeni 
pristup lokalnoj 

petlji (€) 
Postotak 

Italija 5,79 8,68 67% 

Njemačka 6,79 10,19 67% 

Slovenija 3,19 7,89 40% 

 

Slijedom svega navedenog, predlažemo izmijeniti točku 1.3 Prijedloga Odluke na način da se odredi da cijena 
potpetlje iznosi najviše 2/3 cijene potpunog izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. 

S poštovanjem,  

Metronet telekomunikacije d.d. 


